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discurso?
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Resumo

Esse artigo tem como objetivo problematizar o discurso dos empreendedores sociais
em plataformas de crowdfunding, cujo tema foi objeto de pesquisa abordado na minha
dissertacdo de mestrado®, mostrado aqui de forma breve. O empreendedorismo social
se insere na légica do novo espirito do capitalismo (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009) enquanto as plataformas de crowdfunding caracterizam-se como mercados
discursivos. Portanto, a discussdo proposta é baseada no ponto de vista
comunicacional e possui relacdes com as préaticas de consumo. A metodologia
utilizada foi a Analise Critica do Discurso de Fairclough (2009).
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1. Introducéo

As redes digitais sdo baseadas em discursos de coletividade e colaboracdo a
partir de suas capacidades tecnologicas. As denominadas “praticas colaborativas”
estdo associadas a nocbes de bem comum, democratizagéo e desburocratizacdo que,
considerando o contexto social em que se inserem, também se alinham com a ldgica
neoliberal e empreendedora. Denominada por Jenkins (2009) como uma “cultura

participativa”, a busca por melhorias nos temas de interesse publico é direcionada de

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho Comunicagdo e consumo: cultura empreendedora e
espaco biogréafico do 6° Encontro de GTs - Comunicon, realizado nos dias 14 e 15 de outubro de 2016.
2 Mestre em Comunicacdo e Praticas de Consumo pelo PPGCOM ESPM. E-mail para contato:
eduardon4@gmail.com

3 Disponivel em: < http://www2.espm.br/sites/default/files/pagina/eduardo_manente_batista.pdf >.
Acesso em: 7 mai. 2016.
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forma alternativa e convergem com as novas tecnologias. A ideia de coletividade e
transformacdo mobilizada pelos usuérios das redes digitais parece ser central nessa
perspectiva.

A “multidao” em rede ¢ considerada também como uma inteligéncia coletiva,
cultura participativa, wikinomics, entre outras denominagfes da cibercultura. O
universo semantico sobre o crowd, quando utilizado no ambiente virtual, parece
carregar um significado de “colaboracdo” e “bem comum”, mesmo quando aplicados
em praticas de interesses individualizados do mercado — crowdsourcing,
crowdfunding, crowdtesting. A criatividade das multidées no ambiente digital ja foi
amplamente discutida nas ultimas décadas e muitas vezes esses conceitos carecem de
uma perspectiva critica quando se trata das articulagdes do capital.

De acordo com Felinto (2012), as possibilidades de participacdo através da
web 2.0 despertou uma consideravel euforia nos estudos de comunicacéo aplicados ao
ambiente digital. Nao ¢ raro encontrarmos a utilizacdo da palavra “revolu¢do” como
um recurso retorico nos estudos que acompanharam o crescimento da cibercultura.
Por exemplo, no livro “Smart Mobs: The Next Social Revolution”, de Howard
Rheingold (2002), encontramos a ideia de que as redes digitais subverteriam as
relacbes de exploracdo na sociedade, dando ‘“novo poder” emancipatorio a
determinados grupos sociais; da mesma forma que as inovagdes supostamente

surgiriam das multid6es e nao de lideres estabelecidos na industria.
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Figura 1 — video de apresentacdo do Benfeitoria.
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No video de apresentacdo do Benfeitoria*, podemos notar o tom utdpico deste
imaginario, projetando-se até mesmo como uma “nova era”: "Seja bem-vindo a uma
nova era! Uma era em que para alguém ganhar, ninguém precisa perder. E que tudo
é possivel, quando existe interesse e esforco coletivo! #wikinomia: conhecga e faca
parte!”

Mas serd que as possibilidades do crowdfunding resisténcia que estd mudando
as estruturas do capitalismo? Os discursos predominantes nas plataformas, permeados
pela visdo de mundo das novas geragdes de uma classe especifica, muitas vezes
carece de uma perspectiva critica. A dinamica imaterial do capital ndo é considerada
nessas discussdes. A nocao de ruptura geralmente surge ao observar o capitalismo sob
as mercadorias fisicas e ndo como um sistema flexivel em busca de capital, que se
expande ainda mais com as redes digitais. A observacdo da tecnologia sem uma
perspectiva critica ao capital faz com que estas oferecam emancipacao social.

* Disponivel em: <https://www.benfeitoria.com/>. Acesso em: 5 abr. 2016.
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E nesse contexto que se encontra os discursos de empreendedores sociais,
cujos agentes, segundo Dees (2001), os combinam os objetivos ndo-comerciais das
acOes sociais com as caracteristicas do mundo dos negocios. Assim, o capitalismo,
através destes empreendedores, incorpora os discursos de bem comum e emancipacao

através de uma logica de mercado.

2. Empreendedorismo social e o espirito do capitalismo

Inspirados em Weber, Boltanski e Chiapello (2009) denominam a ideologia
que gera 0 engajamento no processo capitalista como o “espirito do capitalismo”. A
palavra “espirito”, conforme afirma Pierucci no prefacio do livro A ética protestante e
0 espirito do capitalismo (WEBER, 2004), é designada como uma forma de abordar o
capitalismo ndo por seu aspecto econdmico ou modo de producdo, mas como uma
cultura, um modo especifico de conduzir a vida.

Os autores utilizam o conceito para entender a moral que garante o
engajamento na contemporaneidade, na qual podemos aplica-las aos empreendedores
sociais. E proposto por Boltanski e Chiapello (2009) a ideia de justificativas para o
capitalismo se ancorar. Essas, se adequam em diferentes contextos sociais e
historicos, mas convergem para um mesmo tema: o bem-comum.

Podemos verificar essa moral nos discursos mercadoldgicos, que sdo baseados
em valores fora da esfera econdmica: responsabilidade social, sustentabilidade,
colaboracdo, proposito, etc. E constituido um imaginario de capitalismo mais
“humano”, um setor 2.5°, cuja economia é voltada para um bem comum, em
contraponto ao ‘“capitalismo tradicional”. Os valores sociais Sd0 constantemente
associados com a busca do lucro.

Uma “empresa contemporanea” nao precisa ter como unico objetivo o
lucro econdmico, ela pode ser lucrativa e pode colaborar com a
inclusédo social e melhoria da qualidade de vida das classes sociais mais
carentes. Novos produtos e novos servigos, criando novas

5> Considerado um intermediario entre o segundo e o terceiro setor. Ou seja, um setor privado com
interesses supostamente ndo apenas lucrativos, mas também com objetivos sociais e ambientais.
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oportunidades para a populacdo excluida e de baixa renda. O setor 2.5
vem para atender uma demanda de problemas socioecondmicos que o
capitalismo tradicional ndo conseguiu resolver. Os negdcios sociais
propdem aplicar o modelo eficiente de gestdo das empresas para gerar
0 maior impacto social possivel.®

A cultura empreendedora, fundamentada na racionalidade instrumental
(WEBER, 2004) do capitalismo, se expande para varias esferas da sociedade além do
mercado. Através do empreendedorismo social, podemos notar como as questdes
publicas sdo assimiladas pelo capitalismo e tornam-se, muitas vezes, um mercado
lucrativo. Na plataforma Catarse’, por exemplo, a tag utilizada para identificar o
segmento chama-se “negdcios sociais”. Lembremos que as empresas também
patrocinam projetos de empreendedores conforme agrega valores socioambientais
para sua marca e abate dos impostos cobrados.

Segundo Casaqui (2015), o empreendedor social torna-se a legitimacdo do
capital na contemporaneidade, possuindo ainda uma vantagem, em relacdo ao
empreendedor, da associacdo a nocdo de bem comum, nos termos de uma “Nova
Economia” associada ao imaginario de uma “Nova Era”. Nesse sentido, os discursos
encontrados nas redes digitais também se convergem para essa no¢do. Podemos
verifica-la claramente nas plataformas de crowdfunding, através da analise critica do

discurso.

3. Andlise critica do discurso em crowdfunding

Ao apresentar o projeto para ser financiado em crowdfunding, o0 empreendedor
social também realiza uma acdo. Além da prdpria proposta de realizacdo do projeto,
seus discursos ja produzem um efeito e sentido sobre os outros. Do ponto de vista
comunicacional, mesmo que um enunciador ndo pretenda que o destinatario haja, a

acdo é instituida logo ao apresentar sua ideia, pois torna o outro detentor de um certo

& Disponivel em: < http://www.designbrasil.org.br/entre-aspas/design-thinking-design-social-setor-2-
5/#.VhGxvcurRD9 >. Acesso em: 7 mai. 2016.
" Disponivel em: < https://www.catarse.me/ >. Acesso em: 7 mai. 2016.
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saber. Por isso, observando o discurso como pratica, analisamos 0s projetos sociais
em crowdfunding de acordo com a Anélise Critica do Discurso de Fairclough (2001),
que considera a tridimensionalidade do discurso na andlise: dimensdo textual,

dimensdo discursiva e a pratica social.

4. Critérios de selecdo do corpus e protocolo de analise

Para a selecdo do corpus, procuramos estabelecer as plataformas de
crowdfunding dos projetos a serem analisados. E importante lembrar que existem
diferentes segmentos de plataformas: comerciais, artisticos, culturais, sociais.
Algumas delas s&o exclusivas para determinado nicho e outras s&o mais abrangentes.
Para nosso recorte, foram selecionadas 3 plataformas que possuem grande relevancia
para 0s projetos sociais no Brasil, considerando a quantidade de projetos ali
propostos: Catarse®, Benfeitoria® e Juntos.com.vc®®.

Posteriormente buscamos projetos de empreendedorismo social nessas
plataformas, considerando que, mesmo néo se identificando como tal, sdo os projetos
que propde melhorias para terceiros sem objetivo de lucro. Por se tratar de iniciativas
pessoais, € muito comum que os projetos lancados ndo possuam técnicas e
desenvoltura publicitaria, mas isso ndo significa que tais projetos ndo possam ser
financiados. Encontramos uma consideravel quantidade destes projetos que
conseguiram alcancar o valor estipulado. Em contraponto, também & possivel
encontrar projetos formatados corretamente na perspectiva publicitaria, mas nao
alcancam a meta estipulada.

Sendo assim, esta analise ndo procurou identificar os elementos decisivos para
0 alcance da meta ou ndo, tampouco esbocar uma eficacia persuasiva. Essa questao é
buscada constantemente pelos empreendedores e pelas plataformas, dentro de uma

busca por lucro. O objetivo da analise foi identificar os significados produzidos nos

& Disponivel em: < https://www.catarse.me/ >. Acesso em: 7 mai. 2016.
® Disponivel em: < https://benfeitoria.com/ >. Acesso em: 7 mai. 2016.
10 Disponivel em: < http://juntos.com.vc/pt/projects >. Acesso em: 7 mai. 2016.
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discursos destes empreendedores, para entender como constroem o papel do produtor,
do consumidor e da sociedade.

Para nosso objetivo, dividimos 3 grupos de projetos, um para cada plataforma.
Cada grupo contém 2 projetos com temas e metas financeiras mais proximas
possiveis, porém, um financiado e outro ndo. Para isso, primeiramente buscamos
grandes temas identificados com o segmento dos projetos sociais: educacao, salde e
servicos comunitarios. Cada grupo de projetos analisados correspondem a um desses
temas. Nossa primeira preocupacdo foi encontrar projetos mais préximos possiveis,
considerando, em termos de prioridades, os respectivos elementos: a plataforma; a

causa; ter alcangado a meta ou ndo; o valor proposto.

CATARSE BENFEITORIA JUNTOS.COM.VC

Servicos
Comunitarios

I Financiado I INéofinanctadu I I Financiado I INéof:nanuado I I Financiado I I Ndo financiado I

Saude Educacao

Figura 2 — Sintese do critério de selecdo para analise comparativa entre projetos que
alcancaram e 0s que nao alcangaram a meta.

A partir da analise, identificamos nos discursos de cada projeto, em termos

comparativos, 0s seguintes itens:

. Problematica social em questao;

. Proposta de acdo do projeto;

. Pecas produzidas para a campanha em crowdfunding;
. Tom do discurso;

. Significados atribuidos ao projeto;

. Significados atribuidos ao produtor;

. Significados atribuidos ao consumidor-investidor;

. Significados atribuidos ao capital,
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. Significados e formatacdo das recompensas;

. Caracteristica principal da estratégia discursiva.

5. Considerac0es a partir das anélises.

5.1. Sobre a dimenséo textual

Em geral, ao apresentar o projeto, o produtor narra sua experiéncia de modo
construa uma legitimidade enquanto empreendedor. Existe um relato histérico ou
contextual que demonstra a qualidade do produtor. EXxiste a predominancia do “eu”
nesses momentos, estabelecendo uma certa lideranga para si. Entretanto, no momento
do apelo para o investimento, existe a predominancia do “nds” e do “vocé”. Assim, a
responsabilidade pelo custo do projeto torna-se coletiva ou até mesmo exclusiva do
interlocutor, enquanto a responsabilidade de “transformar o mundo” fica aos cuidados
do empreendedor. Essa relacdo de produtor x consumidor é notada no contrato
comunicacional (CHARAUDEAU, 2007) estabelecido em crowdfunding.

Também verificamos que o capital é representado por meio de sindnimos de
afetos — companheirismo, colaboragdo, incentivo — ou também como viabilizador de
uma utopia — transformagdo, construcdo de um mundo melhor. Existe certo
ocultamento da relagcdo comercial nessas expressdes. O valor econdémico recebe novos

significados: valor afetivo, valor social e até bem comum.

5.2. Sobre a dimensé&o discursiva

Na pratica discursiva, temos o paradigma empreendedor da alta performance e
do pragmatismo, buscando legitimar-se a partir de suas qualidades profissionais. A
promocdo de si como alguém que supera as dificuldades e obstaculos para atingir a
alta performance (EHRENBERG, 2010) caracteriza a construcdo identitaria festes
discursos. Tal construcdo também se mostra como parte essencial dos projetos
enquanto mercadoria (HAUG, 1997), considerando que, pelo fato de ainda ser um

projeto, a capacidade de realizacdo do produtor é fundamental.
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Outro ponto que marca o discurso dos projetos sociais em crowdfunding € a
exclusdo da reflexdo ou problematica para além do senso comum. E ignorado
qualquer elemento que desperte atencdo para os problemas do capitalismo no sentido
macro, focando apenas no aspecto local da causa. Podemos entendé-los como
discursos ideoldgicos do capitalismo, pois colaboram para a manutencdo da ordem
estabelecida.

Parte da estratégia, que fica ainda mais nitida nos que alcancaram as metas,
consiste em mostrar sua causa como um bem coletivo: para os terceiros que seréo
beneficiados; para os produtores; para a sociedade em geral e, consequentemente,
para os consumidores-investidores. Mesmo beneficiando apenas os produtores e
talvez alguns terceiros, existe uma ideia de universalizagcdo do beneficio, como algo

aplicavel a todos.

5.3. Sobre a pratica social

Nessa dimensdo, encontra-se a principal caracteristica dos projetos sociais em
crowdfunding: promete-se a transformacdo do mundo e entrega-se um servico local.
As melhorias apresentadas pelos projetos, apesar de pontuais, sdo apresentadas como
transformacdes profundas no mundo. A prética proposta, sem considerar 0 exagero da
estética da mercadoria (HAUG, 1997), demonstra a fragilidade das propostas quando

problematizadas um pouco mais a fundo.

6. Conclusoes

Quando associada ao bem comum, a cultura empreendedora também alinha
seus discursos de alta performance e competitividade ao ativismo social. Essa
interseccdo apresenta certas contradicbes ideoldgicas, considerando que o
empreendedor € produzido para o mercado, pautado pelo lucro, enquanto o bem
comum, n&o.

Os discursos dos empreendedores sociais em crowdfunding sdo articulados

para se mostrarem capazes de resolver os problemas do capitalismo, porém, quando
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trazemos a dimensdo da pratica social para a andlise, logo nos deparamos com as
contradicGes. Se, por um lado, os empreendedores ajudam como podem, por outro
lado, falham em negligenciar, em seu discurso, as origens estruturais dos problemas.
Tais elementos no discurso colocaria em evidéncia os problemas do capitalismo e
falharia na funcao persuasiva para 0 mercado.

Portanto, esse artigo, sendo um breve resumo da dissertacdo de mestrado,
busca evidenciar tais contradicbes e colaborar com a problematizacdo do
empreendedorismo como modelo de cultura para os problemas sociais. As légicas de
mercado, movidas pela dinamica do capital, se mostram falhas enquanto solucéo, pois

seus discursos simplificam e despolitizam os problemas reais da sociedade.
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